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PROCEDIMENTO 53/SGMTSSS/POISE/2021

AQUISICAO DE SERVICOS PARA A REALIZACAO DE ESTUDO DE AVALIACAO DA ESTRATEGIA DE
COMUNICAGAO DO PO ISE

CONCURSO PUBLICO

CADERNO DE ENCARGOS
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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que tem por
objeto a Aquisi¢cdo de servicos com vista a realizagdo de estudo de avaliagdo da estratégia de
comunicagdo do PO ISE, de acordo com as especificacGes técnicas constantes na parte Il do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual versao.
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Clausula 3.2
Preco base
1. O preco base para efeito do presente procedimento é de 74.000 € (setenta e quatro mil euros), a que
acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 4.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos e respetivos anexos, a Entidade Adjudicante obriga-se a
pagar a Entidade Adjudicatdria o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, nos termos definidos na Clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente as
despesas com deslocacGes, alojamento e alimentacdo, meios humanos, técnicos e equipamentos
afetos a prestacdo dos servigcos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3. Correm por conta da Entidade adjudicataria todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

de obrigacdes emergentes do contrato.

Clausula 3.2
Prazo de realizagao da prestagao
1. A prestacdo dos servigos é efetuada no prazo de 360 dias (trezentos e sessenta dias), a contar da data
de celebragdo do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da
sua cessagao.
2. A prestacdao de servigcos inclui a entrega dos produtos a apresentar de acordo com o seguinte

faseamento:

a) Relatério Inicial, no prazo de 60 dias (sessenta dias) apds adjudicacdo do contrato;
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b) Relatdrio Intermédio, no prazo de 120 dias (cento e vinte dias) apds apresentacao do Relatério
Inicial;
c) Relatério Final, no prazo de 180 dias (cento e oitenta dias) apds apresentacao do Relatério

Intermédio.

Clausula 4.2
Condi¢Oes de pagamento

1. O preco contratual dos servigos é pago nas seguintes condigoes:

a) 40% (quarenta por cento) apds a aprovagdo do Relatdrio Inicial;
b) 20% (vinte por cento) apds aprovagao do Relatério Intermédio;
c) 40% (quarenta por cento) apds a aprovagado do Relatério Final.

2. Aforma e o processo de pagamento sdo aqueles que resultam da aplicagdo das disposi¢es legais que
regem a realizagdo e o processamento de despesas da Administracdo Publica.

3. Asfaturas, devidamente emitidas, sdo pagas através de transferéncia bancaria, nas condi¢Ges previstas
non.21.

4. Asfaturas devem discriminar os servicos a que se reportam, o numero do contrato bem como o nimero
de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pelas SGMTSSS, sob pena de devolugdo das
mesmas.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores nas faturas, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de documento contabilistico
adequado.

6. As quantias devidas pela entidade adjudicante sdo pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

7. O adjudicatario fica sujeito aos descontos impostos pela legislagao aplicavel no que se refere a todos
os pagamentos efetuados.

8. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), com o NIF 600081966

e remetidas apenas por via eletrénica, para o seguinte endereco:
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gestao.institucional@poise.portugal2020.pt mencionando o nimero de compromisso indicado no

contrato.

Clausula 6.2
Obrigacdes do adjudicatario
. O adjudicatario é responsavel pela preparacdo, planeamento e coordenacdo da execucdo de todos os
trabalhos da prestacdo dos servicos, em conformidade com as Especificacdes Técnicas previstas na
Parte Il do presente Caderno de Encargos, bem como de todas as obrigacdes dai decorrentes.
. Durante a execucdo do contrato o adjudicatario deve manter os elementos da equipa de avaliagdo,
incluindo o coordenador, indicados e identificados na proposta adjudicada.
. Em caso de impossibilidade de manter algum dos elementos da equipa de avaliagdo, o adjudicatdrio
informara a entidade adjudicante desse facto, com invocacdo dos motivos a apreciar pela entidade
adjudicante.
. Durante a execuc¢do do contrato, o adjudicatario deve nomear um elemento da equipa de avaliagdo
gue assuma funcdes de interlocucdo junto da entidade adjudicante para as questGes operacionais.
. O adjudicatario obriga-se a participar nas reunides de andlise dos resultados apresentados ou noutras
reunides de acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pela entidade adjudicante,

com a presenca obrigatéria do coordenador da equipa da avaliacao.

Clausula 5.2
Acompanhamento dos trabalhos pela entidade adjudicante

A entidade adjudicante deve garantir as condi¢Ges necessarias a boa execucdo da avaliacdo em termos
de cumprimento da metodologia proposta e nos prazos previstos, através da informacdo disponivel
destinada aos contactos com os stakeholders e publicos-alvo da Estratégia de Comunicacdo
abrangidos pela avaliagdo.

O acompanhamento dos trabalhos da avaliacdo é efetuado pela entidade adjudicante, através da
Unidade de Gestao Institucional.

Todos os relatdrios apresentados pelo adjudicatdrio estardo sujeitos a aprovacdo da entidade

adjudicante.
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A entidade adjudicante nomeara o interlocutor junto da entidade adjudicataria, bem como um
interlocutor suplente que o substituira em situacdes de falta ou impedimento.

A entidade adjudicante poderd promover reunides com o adjudicatdrio para assegurar o
acompanhamento dos trabalhos da avaliacdo, quer para a analise dos relatdrios e de outros produtos,
quer para disponibilizar os esclarecimentos ou as orienta¢des que se considerem adequadas.

A entidade adjudicante poderd aceder, a qualquer momento, aos documentos elaborados pela equipa
de avaliacdo e efetuar a respetiva reproducdao, bem como assegurar a sua representacdo nas sessoes
de recolha de informagdo qualitativa que vierem a ser propostas pela entidade avaliadora e solicitar,

por escrito, informagdes adicionais sobre documentos apresentados.

Clausula 6.2
Conflito de interesses
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execug¢do dos trabalhos, o adjudicatario
devera informar, no prazo de 5 (cinco) dias, da ocorréncia do facto e dos procedimentos que adotara
para a resolucdo do conflito, sujeitos a aprovacao da entidade adjudicante.
A auséncia de conflito de interesses é assegurada garantindo que a adjudicataria assim como os
elementos que constituem a equipa de avaliacdo ndo participaram nem participam em processos
relacionados com a programacado ou a gestdo da intervencdo ou programa objeto da avaliacdo, nao
podendo estar funcionalmente dependentes de beneficidrios da intervencao e nem se constituir como

beneficidrios da mesma.

Clausula 7.2
Despesas e encargos
. Todas as despesas e encargos derivados da celebracdo do contrato sdo da responsabilidade do
adjudicatario.
. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cGes legais e regulamentares em vigor sobre
acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente aos elementos da sua equipa, na execug¢ao

dos trabalhos, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

PORTUGAL 6
,' 2 2 UNIAQ EUROPEIA
“ O O - ([



‘S

Clausula 8.2
Sigilo

. O adjudicatdrio garante o sigilo relativamente a todas as informagdes ou documentos relacionados,
direta ou indiretamente, com os trabalhos objeto do presente Caderno de Encargos, de que os seus
técnicos venham a ter conhecimento, sob pena de o adjudicatario e os seus técnicos incorrerem em
responsabilidade civil e criminal.

. O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo, as entidades que assegurem a
realizacdo dos trabalhos objeto de subcontratacado parcial.

. Como forma de publicidade dos servicos prestados, o adjudicatario sé pode fazer referéncia a entidade

adjudicante mediante prévia autoriza¢do desta entidade por escrito.

Clausula 11.2
Titularidade de Direitos
. Os produtos que resultem da execucdo do objeto do presente Caderno de Encargos serao
considerados como obra de encomenda, nos termos do disposto do Cédigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, pertencendo a entidade adjudicante a titularidade dos mesmos, bem como a
propriedade dos respetivos suportes.
. A entidade adjudicante poderd, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os
documentos referidos no nimero anterior.
. O adjudicatario ndo pode utilizar a favor de outras entidades e para os mesmos efeitos os documentos

elaborados em execuc¢ao do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Acesso aos elementos de informagdo em suporte informatico
. A disponibilizacdo da informacdo para a avaliacdo serd centralizada pela entidade adjudicante e em
articulagdo com as restantes entidades competentes para o efeito.
. O acesso aos elementos de informagao em suporte informatico obedecerd as normas contidas no
Novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), aprovado no parlamento Europeu a 27 de

abril de 2016 e demais legislagdo aplicavel.
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Clausula 10.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Clausula 114.2
Cessao da posicdo contratual e subcontratagao parcial
1. O adjudicatdrio ndo pode ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagao prevista no niUmero anterior, devem ser apresentados pelo cessionario os
documentos de habilitacdo que sejam exigidos ao adjudicatario no presente procedimento.
3. Oadjudicatario é responsavel, perante a entidade adjudicante, pela totalidade da prestacao de servicos

adjudicados, ainda que tenha, para o efeito, de recorrer a entidades subcontratadas.

Clausula 125.2
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente, greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as
obriga¢des contratuais.
2. A parte que invocar caso fortuito ou de forga maior deve comunicar por escrito e justificar tal situagao

a outra parte, bem como informar quanto ao prazo previsivel para restabelecimento da situacdo.
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Clausula 136.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei e no presente Caderno de Encargos,
a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de incumprimento
definitivo do contrato por facto imputdvel ao adjudicatario.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatario.

Clausula 147.2
Resolugdo por parte do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou
o montante em divida exceda 25% do prec¢o contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial nos termos da Cladusula 1692.
3. Nos casos previstos no n.2 1 o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada a
entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a rececdo dessa declaracado, salvo se esta

ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 158.2
Penalidades
1. No caso de incumprimento do prazo de realizagdo da avaliagdo, por causa imputavel ao adjudicatario,
gue ndo resulte de casos fortuitos ou de for¢ca maior previstos na Cladusula 12, podera ser aplicada uma
penalidade calculada de acordo com a seguinte formula:
P (penalidade) = V (valor do contrato) x A (dias em atraso, incluindo sabados, domingos e

feriados) / 30

Clausula 169.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 17.2

Legislagdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no Convite e no presente Caderno de Encargos aplica-se

o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais regulamentacdo aplicavel.

iy

Clausula 21.2
Gestor do contrato
A execucdo do contrato é acompanhada permanentemente por um gestor do contrato designado
pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290-A.2 do CCP.

O gestor do contrato exerce as fun¢des previstas no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 222
Protec¢do de Dados

O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacdo legal do tratamento
de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucao da missado, atribuicdes e competéncias
da Autoridade de Gestdo do PO ISE e PO APMC previstas no Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro (versdo consolidada) e na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 73/- B/2014, de 16 de
dezembro.

Sendo a Autoridade de Gestao do PO ISE e do PO APMC uma Estrutura de Missao de duragao limitada
cabe a Secretaria-geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MTSSS)
assegurar o seu apoio logistico e administrativo, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.273/-B/2014, de 16 de dezembro, pelo que a entidade adjudicante e a referida Estrutura de Missdo
sdo co-responsaveis pelos tratamentos de dados pessoais abrangidos por este contrato.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante, a Estrutura de Missdo e a
entidade adjudicataria estdo sujeitas ao cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 relativo a protecao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre

a Protecdo de Dados), adiante designado RGPD e da Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, sendo a
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Estrutura de Missdo e a Secretaria Geral do MTSSS co-responsaveis pelo tratamento de dados e a

entidade adjudicatdria o subcontratante, nos termos dos n.2s 7 e 8 do artigo 4 2, do n 2 1 do artigo

24%e don?1doartigo 28 ¢, todos do RGPD.

Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de dados e

subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e obrigacdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

O adjudicatario comunica, no prazo de 10 dias a contar da formalizacdo da adjudicagao, ou
outro momento e prazo que o responsavel entender conveniente, a entidade adjudicante a
informacao relativa ao seu Encarregado de Protecdo de Dados, designadamente o seu nome,
contacto telefdnico e o endereco de correio eletrénico;

O adjudicatario acede a informacdo e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios
a prestacdo de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida,
por conta e de acordo com as instrugdes da Estrutura de Missdo e nos termos da legislagao
aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das obriga¢Ges previstas no RGPD;
O adjudicatério deve fornecer a Estrutura de Missdo ou ao adjudicante, se requerido, a
documentacgdo necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes e
permitir que eventuais verificacGes, previstas no ambito do RGPD, sejam realizadas pela
Estrutura de Missdo ou por outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o
efeito;

O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a dados
pessoais, nos termos e para os efeitos das especificacdes técnicas escritas no contrato, tém
0s conhecimentos necessadrios e especializados para aplicar as medidas técnicas e
organizativas, de modo que os tratamentos que efetuam seja conforme com o RGPD e
demais legislagdo aplicavel;

O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente
confidenciais, sendo responsdvel pela utilizacdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do
dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas
ou privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o caso;

O adjudicatario obriga-se a tomar em consideracdo os principios da protecdo de dados no

que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicacdes ou servigos
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g)

h)

PO

prestados por subcontratados, desde a sua conce¢do e em todas as fases da sua
implementacdo;

A entidade adjudicataria, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operacdes
necessarias a realizar, que possam envolver dados pessoais sob responsabilidade de
tratamento da Estrutura de Missao ou da entidade adjudicataria deve informar os titulares
dos dados ou os seus representantes legais;

Para efeitos do alinea anterior, o adjudicatdrio deve manter os respetivos registos
individualizados por titular de dados, por representante legal quando for o caso, por cada
operagdo de tratamento, de acordo com as indicagdes expressas da Autoridade de Gestao;
O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n 2 3 do artigo 28 2 do RGPD
deve auxiliar a Estrutura de Missdo no cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos

de exercicio de direitos dos titulares dos dados pessoais.

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos legalmente protegidos,
solicitarem diretamente ao adjudicatdrio, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos
sistemas de tratamento de dados pela Estrutura de Missdo, aquela deve enviar os pedidos, em caso

de necessidade, para o seguinte endereco de correio eletrdnico : protecdo.dados@adcoesao.pt

O adjudicatdrio através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a Estrutura de
Missdo de qualquer violacdo de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos dados,
de acordo com os critérios que venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num
prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento dos mesmos, através do envio de mensagem para
o seguinte endereco de correio eletrénico: protecdo.dados@adcoesao.pt acompanhada de toda a
documentacdo relevante a fim de permitir a Estrutura de Missdo enquanto responsavel pelo
tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33 2 ou 34 2 do RGPD.
Ainformacéo a disponibilizar pela entidade adjudicataria a/ao identificacdo da entidade publica deve
conter toda a informacdo requerida pela Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) para
efeitos de notificacdo de violagdo de dados pessoais, conforme informacao disponibilizada em: https
://www cnpd pt/bin/notifica_rgpd/data_breach htm.

O adjudicatario apoia, em caso de necessidade, a Estrutura de Missdo responsavel pelo tratamento
de dados, na realizacdo de avaliagbes de impacto das operacdes de tratamento previstas sobre a

protecdo de dados, no ambito do objeto abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD.
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As avaliagdes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n 2 1/2018 da CNPD
relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo
de Dados (publicitado através do Regulamento n 2 798/2018 de 30 de novembro).

A Estrutura de Missdo e o adjudicatario comprometem-se a implementar as medidas de seguranca,
previstas nas orientacdes técnicas para a Administracdo Publica em matéria de arquitetura de
seguranca das redes e sistemas de informacdo relativos a dados pessoais definidas pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n 2 41/2018 de 28 de marco e outras medidas especificas que sejam
necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32 2 do RGPD e as definidas pela
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (Agéncia I.P.) enquanto responsavel pelo
desenvolvimento, implementacdo e pleno funcionamento dos sistemas de informacao (SI PT2020).
A entidade adjudicataria deve disponibilizar a Estrutura de Missdo, sempre que necessario, a lista
dos colaboradores com autorizacdo de acesso aos sistemas e a informacao pessoal dos titulares dos
dados que se encontrem sob a responsabilidade da Estrutura de Missdao devendo manter uma cdpia
das declaragdes de compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.

A Estrutura de Missdo relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se
a fornecer ao adjudicatario as instrucdes especificas que se revelem necessdrias aos tratamentos de
dados pessoais realizados pelo adjudicatario, abrangidos pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel.

A contratacdo, pelo adjudicatario, de outro subcontratante estd sujeita a prévia autorizacdo por
escrito, geral ou especifica da primeira outorgante nos termos do disposto no n 2 2 do artigo 28 2 do
RGPD.

Os direitos da Estrutura de Missdo, da SG-MTSSS e do adjudicatario, atendendo a natureza do
tratamento de dados pessoais objeto do contrato sao os estabelecidos no RGPD e demais legislagao
aplicavel.

O adjudicatario colabora com o Encarregado de Protecdo de Dados da Estrutura de Missao facultando
todas as informacgdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas fungdes.

O adjudicatério acede a informagdo e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a
prestacdo de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta
e de acordo com as instrucdes da/o identificacdo da entidade publica e nos termos da legislacdo

aplicdvel, assegurando antecipadamente o cumprimento das obrigacdes previstas no RGPD.
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Clausula 232
Propriedade Intelectual e Direito de Imagem

O adjudicatario, no que respeita a criacdo original e producdo dos bens a adquirir no ambito do
presente Caderno de Encargos e ja identificados assegura o cumprimento das normas de direito
europeu e de direito portugués, relativas a protecao do direito de autor e dos direitos conexos,
respeitando os direitos morais e patrimoniais dos titulares, designadamente no que respeita a
obtencdo de todas as autoriza¢des necessdrias e definicdo das condicées contratuais.

O adjudicatério, quanto ao direito de imagem, assegura o cumprimento, designadamente do
disposto no artigo 79 2 do Cédigo Civil e dos artigos 164 2 a 167 2 do Cddigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, sem prejuizo da demais legislacdo aplicavel, designadamente no que respeita a
obtencgdo de todas as autorizagOes expressas necessarias e definicdo das condi¢Ges contratuais.
Constituem propriedade originaria da entidade adjudicante, todos os direitos de propriedade
intelectual relativos aos bens objeto do presente Caderno de Encargos, incluindo o direito exclusivo
de todas as formas de exploracdao, sem qualquer restri¢cdo, durante o prazo de protec¢do definido na

lei.

Clausula 242
Acesso as instalagOes

Para identificacdo e admissdao dos trabalhadores nas instalacdes pela Estrutura de Missdo, o
adjudicatario deve remeter, antes do inicio da execucdo do contrato, a lista de trabalhadores e
eventuais fornecedores, com os seguintes dados pessoais:

a) Nome;

b) Numero de identificagdo civil;

c) Empresa;

d) Matricula do carro, se aplicavel.
As entradas e saidas dos trabalhadores sdo registadas para garantir o controlo do cumprimento dos
horarios estabelecidos da seguranca das instalagGes.
Os dados solicitados e tratados pela Estrutura de Missdao serdo mantidos durante a vigéncia do
contrato, apds o qual serdo apagados e apenas poderdo ser acedidos para efeitos do estabelecido no

Regulamento Geral de Protegao de Dados.
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4. O adjudicatdrio assegura a obtencdo e disponibilizacdo do consentimento expresso dos
trabalhadores que terdo de ter acesso as instalacdes, para a cedéncia dos dados pessoais supra

referidos e para os efeitos descritos.
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PARTE Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Enquadramento e Contexto da Avaliagao

O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, inserido no atual quadro de programacao, designado
por” Portugal 2020”, tem como missdao “Apoiar a¢ées que promovam maior Inclusdo Social e melhor

III

Emprego em Portugal” através da promocdo da melhoria das qualificacGes, da elevacdo da taxa de

emprego, e da luta contra a pobreza e exclusdo social.

A estratégia de comunicac¢do do PO ISE, aprovada em sede de Comissdo de Acompanhamento realizada
em 25 de junho de 2015, tem por grande objetivo a divulgacdo das intervencdes a realizar ou realizadas,
0 publico-alvo e as organizacOes parceiras a envolver ou envolvidas. Com a operacionalizacdo destas

acdes, o publico-alvo deve conhecer e ser capaz de identificar as tipologias de que podera usufruir.

A implementacdo e dinamizagao de medidas inovadoras de intervenc¢ao social e de apoio aos grupos
populacionais mais desfavorecidos, e ainda a aplicacdo de politicas ativas de emprego e outros
instrumentos de salvaguarda da coesdo social, sdo os pilares que permitem ao PO ISE reforgar
componentes pessoais, sociais e profissionais de grupos vulneraveis ou socialmente desfavorecidos e

romper o ciclo de exclus3o.

Enquanto estrutura de projeto com objetivos claramente identificados, o PO ISE estd ciente e focado na
eliminacdo das disparidades econdmicas, sociais e culturais, no incremento do bem-estar social e
econdmico e na qualidade de vida das pessoas, em especial das mais desfavorecidas, assim como

assegurar a igualdade de oportunidades.

Para tal, alicerca a sua acdo numa cultura empresarial onde cada colaborador funciona como um gestor,
gue absorve a missdo e a visdo com vista ao sucesso dos projetos desenvolvidos. Os valores segundo os

guais pautamos as nossas agdes sao 0s seguintes:

¥v" Rigor - Somos rigorosos na analise e trato de informacdes de qualquer nivel, independente do
segmento e da sua origem, permitindo que, interna ou externamente, o nivel de confianca e de
clareza no Programa e na sua equipa seja o mais elevado possivel, produzindo relagdes sélidas e

duradouras.
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Inovagao — Delineamos e tragamos caminhos ou estratégias inovadoras, para criar valor nas areas
chave em que atuamos.

Confianga — a atuac¢do da autoridade de gestdao do PO ISE é orientada por critérios de qualidade,
eficacia e eficiéncia, simplificacdo de procedimentos, cooperagdo, comunicagdo simples e eficaz e
aproximacdo ao cidadao. Estimulamos uma cultura de abertura, transparéncia e responsabilizacao,
e estamos recetivos a opinido dos colaboradores, bem como dos parceiros e publicos-alvo, como
uma das formas de obter avaliacbes independentes do nosso trabalho, do nosso grau de
cumprimento de boas praticas e dos nossos prdprios valores e objetivos.

Etica - Zelamos pela ética, respeitando valores e principios que nos definem enquanto Programa e
Pessoas.

Integridade - Honestidade, imparcialidade, respeito e solidariedade s3do carateristicas que norteiam

a conduta profissional de todos os que fazem parte do PO ISE.

base neste designio estratégico de colocar a “comunicacdo” da marca PO ISE/FSE/FEEI ao servigo dos

resultados do Programa, a estratégia de Comunicacao foi construida com base num modelo exigente que

partiu da definicdo de objetivos, missao, visdo, valores, posicionamento e segmentacao, identidade da

marca, relacdo entre marcas (PO ISE — Portugal 2020 — Unido Europeia) e que pressupde

acompanhamento e monitorizagado das a¢des a implementar.

O modelo comunicacional presente, em linha com o estabelecido para o Portugal 2020, no dmbito da

Estratégia Comum de Comunica¢do do PT2020, e com as orientagBes decorrentes de experiéncias

passadas, centra-se em trés Fases: Langamento e Notoriedade (curto prazo), Consolidagdo (médio prazo)

e Divulgacdo de Resultados e Monitorizagao (longo prazo).

Para

o efeito, a estratégia de comunicacdo do PO ISE, procura diferenciar a sua acdo em funcdo do tipo

de publicos-alvo que visa alcancar, de acordo com o quadro seguinte:

i

|RH !Associar,ées Desempregados Orgdos de Comunicagdo
' Unido Europeia e suas !Entidades de Administragio LD
|Estruturas |Direta e Indireta do estado

| | X Personalidades das dreas da
| e | - Jovens a procura do A g
|Comité de Acompanhamento  |Entidades Setor Cooperativo |ciéncia, cultura, economia e

rimeiro emprego |
P Ppreg desporto

Entidades Pablicas e Privadas,

|Tutela |
| |com e sem fins lucrativos

PORTUGAL |

O |AD&C |Parceiros Sociais Empreendedoras

|
|Organismos Intermédios e Imigrantes e seus
| _ |Outros
|Equiparados descendentes
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Quadro | — Publicos- Alvo PO ISE

Para o PO ISE, e em articulagcdo com os objetivos do Portugal 2020, as grandes metas de comunicacao

passam pela articulagao e transmissao dos seguintes valores;

+»» Exceléncia: garantir um servico de exceléncia, com garantia de qualidade e eficiéncia. Fazer
sempre melhor.
+» Confianga: ser um parceiro integro, responsavel e de confianca, que garante no dia a dia os

compromissos assumidos.

7
*

Inovagao: explorar continuamente novas ideias, processos e solugdes. Criar futuro;

7
0.0

Acessibilidade: facil acesso ao financiamento face a simplificacao dos processos;

7
0.0

Proximidade: disponibilidade permanente para esclarecimento de duvidas e acompanhamento

dos processos de candidatura.

Ainda assim, a estratégia de comunicagao do PO ISE assegura um espacgo préprio para desenvolver o seu
modelo de comunicac¢do, centrando-se nos publicos-alvo que serve, visando complementar e reforcar a

estratégia global definida para o Portugal 2020.

Como anteriormente referido, a Estratégia de Comunicac¢do do PO ISE engloba trés Fases:
12 Fase - Lancamento e Notoriedade (curto prazo),

22 Fase - Consolida¢do (médio prazo),

32 fase - Divulgacdo de Resultados e Monitorizagao (longo prazo).

sendo que se encontra previsto na 32 Fase a realizacdo da Avaliacdo da estratégia de Comunicac¢do do PO

ISE.

O propésito do estudo a realizar no dmbito deste procedimento é avaliar de que modo a implementacdo
do Plano de Comunicacgdo do PO ISE e os seus resultados intercalares correspondem a prossecuc¢do dos

objetivos estratégicos definidos aquando da sua aprovagao.
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Os resultados e as recomendacgées decorrentes da avaliagdo visam a consolidagdo da fase 3 da estratégia
e melhoria dos mecanismos de comunicac¢do implementados até a data, bem como atender ja a um futuro

modelo de comunicac¢do dos fundos.

Nessa medida assume-me como uma avaliagdo do impacto das medidas/acGes que foram implementados
até 31 de dezembro de 2019. Sendo que através da analise dos resultados obtidos, observando os
indicadores apurados e os constrangimentos, visa-se encontrar também solucdes complementares para
o incremento de novas medidas que possibilitem alcangar os objetivos delineados na estratégia de

comunicacdo, junto de todos os publicos alvo atrds indicados.
1.1. Contexto Regulamentar da Avaliagao e enquadramento.

O objeto da Avaliacdo da Estratégia de Comunicacdo do PO ISE é regulamentado pela legislacdo
Comunitaria e nacional. O n.2 1 do artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, estabelece
que a estratégia de comunicacdo do Portugal 2020, aprovada pela Comissdo Interministerial de
Coordenacdo (CIC) Portugal 2020 sob proposta da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), .
P., e formulada em articulagdo com a Comissao de Coordenagao Nacional (CCN), para o FEADER e a
Comissao de Coordenacao (CCF) para o FEAMP., define, designadamente: (...) “o conjunto de requisitos
minimos que os planos de comunicagdo dos diferentes PO e PDR devem observar, por forma a maximizar
sinergias em matéria de comunicagdo”. O n.2 2 do mesmo artigo do citado diploma determina, por sua
vez, que as autoridades de gestdo dos PO ou dos programas de desenvolvimento rural (PDR) devem
cumprir o estabelecido na estratégia de comunicacdo do Portugal 2020 e adequar a estratégia do

respetivo programa ao disposto naquela estratégia e de publicitacdo.

Neste contexto existe um conjunto de requisitos especificos, em matéria de comunicac¢do, que tém de ser
respeitados, e que se sistematizam na definicdo de uma estratégia de comunicagao e que por sua vez é
objeto de aprovacao pelo Comité de Acompanhamento (CA), tendo em conta a dimensdo do PO (principio
da proporcionalidade). As alteracGes a essa estratégia tém igualmente de ser aprovadas pelo CA. Por
outro lado, a estratégia tem de contemplar os elementos previstos no artigo 1152 e seguintes bem como
no anexo Xl do regulamento (UE) n.2 1303/2013 e ser, concomitantemente adequada e em sintonia com

a estratégia de comunicacdo do Portugal 2020, aprovada pela CIC Portugal 2020.
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Do ponto de vista da governagao e transparéncia, a autoridade de gestdo, conforme a regulamentacgdo
definida, informa o CA, pelo menos uma vez por ano, sobre os progressos realizados na aplicacdo da
estratégia de comunicacdo e sobre a sua andlise dos resultados, bem como sobre as atividades de
informacdo e de comunicacdo planeadas para o ano seguinte. O CA emite, se o considerar adequado, um

parecer sobre esse planeamento.
1.2. Objetivos, Tipo, Ambito, Resultados e Destinatdrios da Avaliagdo

Esta avaliacdo pretende identificar os contributos e os impactos da Estratégia de Comunicacdo do PO ISE
na promocado de uma percegao positiva da aplicacdo dos fundos da Unido Europeia (UE) em Portugal e,
em particular, do fundo que suporta este Programa (FSE), reforcando a promocdo da melhoria das
qualifica¢Oes, da elevacdo da taxa de emprego, e da luta contra a pobreza e exclusdo social, através do

apoio de agdes que promovam maior Inclusao Social e melhor Emprego em Portugal.

Atendendo a este objetivo macro, a avaliagdo a realizar deverd responder aos seguintes objetivos

especificos:

v' avaliar a notoriedade da marca PO ISE e explorar as suas percecdes no contexto dos Fundos
Europeus;

v' avaliar o modo como se tem processado a producdo e a rece¢do da comunicacdo do PO ISE através
dos seus diferentes “produtos” e tipo de beneficidrio (externos e internos, institucionais e
especificos);

v avaliar a notoriedade e o impacto dos materiais de comunicacdo do PO ISE;

v' avaliar a imagem global da comunicacdo do PO ISE ventiladas por tipos de beneficidrios da
comunicac¢do produzida;

v’ obter recomendacdes e sugestdes de melhoria das praticas de comunicacdo do PO ISE.

Esta é assim uma avaliacdo de impacto, sobre uma tematica avaliada quer no atual periodo de
programac3o?, quer em periodos de programacado anteriores? e que deve abranger o publico interno e o

publico externo previsto no Quadro | e ainda cidaddos em geral.

! Relatério de Avaliagdo da Estratégia de Avaliacdo PT2020 (Fonte: AD&C, 2018)
2 Avalia¢do do Impacto das A¢des de Comunicacio (Fonte: POPH, 2012)
Estudo de Opinido sobre a Comunicagao do QREN (Fonte: Observatério QREN, 2013)
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Os resultados desta avaliacdo pretendem servir para apoiar:

v' a produgdo de um relatdrio sobre os resultados da Estratégia de Comunicac3o, identificando as
estratégias e/ou produtos de comunicacdo de sucesso, as estratégias e/ou produtos de
comunicac¢ao que carecem de melhorias e aquelas que nao atingiram os resultados esperados;

v o desenvolvimento de um documento de suporte & preparacdo do proximo periodo de
programacdo (2021-2027) em termos de estratégia de comunicacdo, para ser apresentado a
parceiros e a Comissado Europeia;

v' aintroducdo de ajustamentos na Estratégia de comunicac¢do que poderdo ainda ser adotados até

ao final do atual periodo de programacao.
2. Critérios, Questoes de Avaliacdo e Dimensées de Analise

A presente avaliagdo devera responder, de forma fundamentada, as QuestGes de Avaliagdo infra
enunciadas, em func¢do dos critérios de avaliacdo correspondentes. Importa realcar que é admissivel a
possibilidade dos concorrentes proporem uma reorganiza¢do ou redefinicdo das questdes, desde que
esses contributos acrescentem claramente valor, promovendo uma maior eficacia na prossecucdo dos
objetivos desta avaliacdo. Nesse pressuposto, quaisquer contributos podem ser um fator de valorizacdo

das propostas apresentadas.

Pertinéncia Qual a relevancia e a coeréncia das agdes planeadas face aos

objetivos e metas definidas na Estratégia de Comunicacao

Eficacia Os objetivos da estratégia de Comunicagdo do PO ISE foram
atingidos tendo em conta o conjunto de a¢des e o modelo de
comunicac¢ado implementados?

Em particular aqueles que foram propostos no ambito da

implementacdo da 12 Fase e 22 Fase da Estratégia de comunicagdo?
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Eficiéncia Face aos resultados alcangados, e perante os objetivos definidos
pela estratégia de Comunicacgdo, balizados pela 12 fase e 22 fase da
estratégia de Comunicacdo, 0s recursos, 0s meios e 0s

investimentos realizados foram eficientes?

Impacto Que resultados /efeitos se verificam ao nivel dos pl:lb|iCO-a|VO-
definidos no ambito da Estratégia de Comunicacdo face aos
objetivos tracados nessa mesma estratégia?

Quais os contributos da Estratégia de Comunicacdo para a
promocao do reconhecimento dos Fundos Europeus por parte dos

beneficiarios e cidaddos em geral?

As respostas as questdes acima elencadas deverao ter em consideragao de forma transversal as seguintes

dimensodes de analise:

v" implementacdo da Estratégia de Comunicacdo até 31.12.2019;

v' o respeito pelos designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de
nao discriminagao e de acessibilidade;

¥v" uma abordagem que pondere as diferencas territoriais em matéria de drea de abrangéncia do PO
ISE, em funcdo das regides NUT Il elegiveis ao mesmo e de acordo com os Eixos (Eixo 1,3 e 4-
Norte, Centro, Alentejo, Eixo 2 — Portugal Continental, Regido Auténoma dos Acgores e Regido

Auténoma da Madeira).
No dmbito dos produtos da avaliacdo indicados no Ponto 5, as respostas as questdes devem:

v' basear-se nas evidéncias identificadas com base na recolha, andlise e tratamento de informac3o
recolhida no contexto da avalia¢do;

v' permitir chegar a conclusées bem fundamentadas, tendo por base o ponto anterior, bem como a
emissao de recomendacdes claras, objetivas, sustentadas e realistas, por forma a ir de encontro
ao propdsito da avaliagdo e das necessidades dos seus destinatdrios;

v' permitir uma leitura nacional, regional e arquipélagos dos resultados da avaliacdo;

v'  apresentar dados distribuidos por género e escaldes etarios, quando aplicaveis.
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3. Metodologia da Avaliagdo

Devera ser apresentada em sede de proposta, uma estratégia metodoldgica de avaliacdo, devidamente
descrita e fundamentada, recorrendo a abordagens metodolégicas multi-método ao nivel das técnicas de

avaliagao, recolha, tratamento e andlise de informacao.

A proposta metodoldgica delineada devera ser coerente e ajustada ao tipo de avaliagao de impacto em

apreco, aos seus objetivos, a natureza do objeto de estudo e ao momento em que ocorrera.

Por metodologia entende-se, neste contexto, o conjunto de caminhos para chegar a um determinado fim,
numa ldgica de producdo de conhecimento. Refere-se ao racional que esta subjacente ao uso dos
métodos e técnicas de avaliacdo e de recolha, tratamento e andlise de informac¢do mais adequados para

dar resposta as Questdes de Avaliacdo formuladas.
3.1 Entendimento do Objeto e Objetivos da Avaliagao

A Proposta devera integrar uma rubrica de Enquadramento Geral, onde o Concorrente evidencie, de
forma sucinta, mas sustentada, o seu entendimento sobre o objeto de estudo e o respetivo contexto em

que se insere. Nestes termos, devera demonstrar o seu entendimento sobre as matérias infra indicadas:

v’ a importancia da Comunicacdo nos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI),
especificamente o Fundo Social Europeu (FSE);

¥v'acomunicacdo institucional e os novos desafios da Comunicacdo na era Digital;

v' 0s objetivos e resultados esperados da avaliacdo, incluindo destinatarios e utilizagdo dos

resultados apurados.

A explicitacdo do entendimento do objeto da avaliagdo deverd providenciar uma primeira leitura
interpretativa da légica da intervengdo que esta a ser alvo de avaliagdo, articulando os seguintes

elementos: pertinéncia, objetivos, acGes, publico-alvo e resultados esperados.

Esta leitura interpretativa devera ser desenvolvida tendo por referéncia os objetivos, as questes de

avaliacdo e os elementos de programacao ou outra informacdo disponibilizada.
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3.2 Explicitagao do Quadro Metodoldgico Global da Avaliagao

Deverd ser descrito e fundamentado o Quadro Metodoldgico Global de avaliagdo. Para o efeito o
concorrente deve apresentar como se prop&e formular e operacionalizar a avaliagdo, nomeadamente a
operacionalizagdo dos métodos e das abordagens propostas, devidamente descritos e fundamentados
face ao seu papel e complementaridade na resposta as questdes de Avaliacdo. Nesse contexto, o
concorrente deve demonstrar o entendimento da operacionalizacdo dos métodos e abordagens

propostos, seguindo o seguinte esquema ldgico de apresentacao:

Objetivos
Questoes da
Critérios de
de Métodos Abordagens Estratégia Vantagens LimitagGes
Avaliagao
Avaliagao Metodoldgi
ca
Pertinénci
a
Eficacia
Eficiéncia
Impacto

3.3 Questoes de Avaliagao: Entendimento e Estratégia de Resposta

Para efeitos de apreciacdo e valoracdao do entendimento das questées de avaliagao, o Concorrente devera
apresentar uma leitura interpretativa, objetiva e aprofundada de cada uma delas (ou grupo de questdes
conexas, se adequado), devidamente contextualizada a luz do Critério de Avaliagcdo a que se encontra

subordinada (Ponto 2) e em fung¢do dos objetivos e resultados esperados da avaliagao.

Caso, durante o processo de interpretacdo e analise de cada questao de avaliagdo, surja a necessidade de
clarificacdo da mesma, através da reformulacdo ou desdobramento em subquestdes, a titulo de exemplo,
solicita-se que em sede de Proposta o Concorrente identifique as questdes que, no seu entender,

considere mais adequadas e fundamente a nova formulag¢do proposta.
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Deverd ainda o Concorrente em sede da Proposta apresentar uma estratégia de resposta para cada uma

das questdes de avaliacdo formuladas no Ponto 2, ou que propde reformulada(s).

A estratégia de resposta as questdes de avaliacao, subordinada ao quadro metodoldgico global, deve
descrever o encadeamento ldgico e coerente das etapas/passos intermédios que permitam compreender

o racional de constru¢do de uma adequada e fundamentada resposta a cada questao.

3.4 Dimensoes de Andlise e Indicadores a Mobilizar

Devem ser mencionados os indicadores que o Concorrente se propde mobilizar no ambito de cada
questdo de avaliagdo, fundamentando a sua pertinéncia face ao entendimento da questdo e adequagao
a estratégia de resposta delineada, sem prejuizo da identificacdo superveniente de outros indicadores no

decurso do processo avaliativo.

Na identificagdo dos indicadores a mobilizar deve ser clara a forma de acesso/apuramento dos mesmos e

a respetiva fonte, especificando nomeadamente:

v' se correspondem aos produtos desenvolvidos pelo PO ISE ho &mbito da comunica¢3o (exemplos:
Website, Redes Sociais, Eventos, outros)

v' se os indicadores resultam de informacdo proveniente de recolha direta, da responsabilidade da
Equipa Técnica da Avaliacdo, devera ser referida a forma de recolha/construcdo e apuramento no

ambito da metodologia da avaliagdo;

Admite-se que, em determinados casos, ndo seja exequivel a apresentacdo exaustiva dos indicadores a
mobilizar. Nesses casos devera ser proposta a descri¢do indicativa do tipo de indicadores que se pretende
construir a posteriori ou das dimensdes de analise a considerar, entendidas como implicacGes observaveis

das hipdteses explicativas que resultam da primeira leitura da ldgica da intervencao.
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3.5 Técnicas de Recolha da Informacao e Fontes de Informacao

As Técnicas de Recolha de Informacdo propostas devem ser individualmente descritas e fundamentada a
sua pertinéncia no ambito da estratégia delineada para dar resposta a cada questdo de avaliacdo,
explicitando o seu papel na operacionalizacdo dessa estratégia, bem como as fontes de informacdo a

utilizar e os stakeholders a envolver.
Solicita-se sempre que adequado e relevante a combinacdo de técnicas qualitativas e quantitativas.

A fundamentacdo das técnicas propostas deverd demonstrar as necessidades de informacao face a

estratégia de resposta e a observancia dos seguintes principios:

v' Adequagdo: selecionar as técnicas mais adequadas aos objetivos da avalia¢do, as abordagens
metodoldgicas adotadas e as questdes de avaliacdo;

v’ Triangulag¢do: privilegiar uma abordagem metodoldgica que contemple uma diversificacdo das
técnicas de recolha e fontes de informacgao.

v' Complementaridade: articular e cruzar os resultados produzidos pelas vérias técnicas
mobilizadas;

v' Proporcionalidade: a selecdo deverd ter em conta os recursos de tempos previstos no

cronograma da avaliacdo, privilegiando solugdes eficientes na resposta as questdes de avaliacdo.

Devera ser justificado o contributo esperado das técnicas para a construgao das evidéncias que suportam

a resposta a cada questdo de avaliacao.

A descricdao mais detalhada das técnicas, matéria a remeter para seccao especifica da Proposta, deverd

de forma clara:

v' descrever as etapas de operacionalizacio de cada uma das técnicas;

v’ apresentar uma matriz-sintese das técnicas e dos stakeholders alocados a cada questdo de
avaliacdo;

v' identificar as potencialidades e limita¢cdes da sua aplicacdo tendo em conta o objeto de avaliac3o
concreto, o ambito e métodos/abordagens da avaliacdo, referindo os eventuais riscos associados

as técnicas de recolha definidas, propondo formas de mitigacdo dos mesmos (e.g.: acesso aos
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dados - analytics da Google, do site do PO ISE, do Facebook, Instagram, Linkedin e Twitter - acesso
a stakeholders especificos, baixas taxas de resposta nos processos de inquiri¢do, etc.);

v’ apresentar um plano prévio de amostragem inerente as técnicas de inquiricdo de acordo com os
universos a auscultar e tendo por base as suas caracteristicas, para efeitos de construcdo desse
mesmo plano de amostragem (Beneficiarios por Eixo e Tipologia de Operag¢8es/Destinatarios

Finais por Eixo e Tipologia de Operag¢des /Cidaddos em Geral).
3.6 Técnicas de Tratamento e Andlise da Informacgdo
As Técnicas de Tratamento e Andlise de Informacdo propostas pelo Concorrente devem:

v' ser descritas e justificada a sua adequac3o/ajustamento face a informac3o disponibilizada pela
Entidade Adjudicante e a informacdo a recolher pela Equipa de Avaliacdo, explicitando o seu
contributo esperado para a construcdo das evidéncias que suportam a resposta a cada questdo
de avaliagdo;

v estar alinhadas e articuladas com as Técnicas de Recolha de Informacdo anteriormente definidas

assegurando a sua adequacdo a natureza dos dados a tratar.

A descricdo mais detalhada das Técnicas de Tratamento e Analise de Informacdo, matéria a remeter para

secc¢do especifica da Proposta, devera de forma clara:

v identificar as potencialidades e limitacdes da aplicacdo destas técnicas e face ao tipo, quantidade
e qualidade da informacao a recolher;

v' apresentar uma matriz-sintese das técnicas alocadas a cada questdo de avaliac3o.
4. Envolvimento dos Stakeholders no Processo Avaliativo

Solicita-se que, em sede de Proposta, seja delineada uma estratégia de envolvimento dos stakeholders

pertinentes, devidamente identificados, nas seguintes fases do ciclo avaliativo:

v' validac3o de resultados;
v' emissdo de recomendacdes;

v" comunicac3o de resultados, conforme solicitado no Caderno de Encargos.
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Deverad ser apresentada uma matriz-sintese que permita visualizar, de forma sintética e clara, a proposta

de alocacdo dos stakeholders a cada uma das fases do processo avaliativo.
5. Produtos da Avaliagao
A prestacdo dos servicos de avaliacdo implica a entrega, pelo Adjudicatério, dos produtos infra listados:

I. Relatdrio Inicial, a apresentar até dois meses apds a adjudicacdo, devendo o respetivo contetudo

respeitar os seguintes requisitos:

enquadrar a avaliacdo e descrever o propédsito do Relatério;

aprofundar a metodologia para dar resposta as questdes de avaliagdo, na qual se identifique
inequivocamente os aprofundamentos e/ou ajustamentos introduzidos face a Proposta
apresentada em sede de Concurso, que deve ser respeitada;

confirmar e/ou atualizar as técnicas de recolha de informacdo e das fontes de informacdo
previstas na proposta;

apresentar os guides detalhados de entrevistas e os instrumentos de notacao dos inquéritos por
guestiondrio, bem como o plano de amostragem detalhado associado a esses inquéritos;
confirmar e/ou atualizar o cronograma das tarefas da avaliagio e da afetacdo de
responsabilidades de cada um dos membros da equipa de avaliacao;

estabilizar os mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e da avaliagao;

ter em consideracdo os elementos adicionais reportados na nota sintese da reunido inicial a

realizar entre o Grupo de Acompanhamento e a Equipa de Avaliagao.

Il. Relatério Intermédio, 120 dias apds apresentacdo do Relatério Inicial, cujo contetddo deverd incluir, no
minimo, uma primeira resposta as questdes de avaliacdo, bem como as conclusGes intermédias

decorrentes das mesmas.

IIl. Relatério Final, ao final de 180 dias, apds apresentacdo do Relatdrio Intermédio, devendo o seu
conteldo integrar, no minimo, os seguintes elementos, ponderando os comentarios e recomendagbes

apresentados pelo Grupo de Acompanhamento da avaliacdo apds a apreciacdo do mesmo:

> 1 (um) resumo dos aspetos essenciais da avaliacdo, tendo por base uma estrutura previamente

acordada com a entidade adjudicante;
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» analises final da informac3o recolhida;

» resultados e as conclusdes respeitantes as questdes de avaliagao.
IV. Sumario Executivo (com a entrega do relatério final) que devera respeitar os seguintes requisitos:

» ser um documento autdnomo do Relatdrio Final;
» 0 seu conteudo deverd abranger, como resumo, as tematicas desenvolvidas no Relatério Final,
redigido de forma apelativa e informativa para efeitos de divulgacdo a um publico mais vasto, ndo

se limitando a reproduzir o conteldo do Relatério Final.

V. Sintese Grafica, (com a entrega do relatério final) que resuma o objetivo da avaliagdo, os principais
resultados e recomendagdes, com recurso a uma linguagem nao técnica, a graficos e imagens, de facil

leitura, para divulgacdo junto do grande publico nos varios canais de comunicagao.
Requisitos transversais aos produtos supra referidos:

» Entrega nos seguintes suportes: Adobe Acrobat Reader (.pdf), processador de texto Microsoft
Office (.doc) e, quando aplicavel, em folha de célculo (.xIsx) passiveis de edi¢ado, possibilitando a
sua utilizacao posterior pela Entidade Adjudicante;

» Redacdo obrigatdria em Lingua Portuguesa, sendo que o Sumario Executivo e a sintese grafica

devem ser também redigidos na Lingua Inglesa.

A par dos produtos anteriormente elencados devem ser, igualmente, entregues todos os subprodutos
produzidos no ambito do desenvolvimento da avaliagdo, nomeadamente Bases de Dados recebidas das
entidades produtoras de dados (originais e bases finais trabalhadas pelos avaliadores) e, quando aplicavel,
outros subprodutos, como por exemplo, sinopses dos Estudos de Caso e de Entrevistas, Grelhas Sintese

de Analise Documental. Esses subprodutos podem constituir Anexos ao Relatério Final.
6. Cronograma dos Trabalhos

Nos termos do disposto na Cldusula n.2 19 do Caderno de Encargos, a prestacao dos servicos de avaliacao
devera ser efetuada no prazo maximo de 360 (trezentos e sessenta dias) dias consecutivos contados a

partir da data de celebragdo do contrato. O prazo ndo se suspende durante os periodos relativos a emissdo
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de parecer por parte do Grupo de Acompanhamento e a eventual entrega de novas versGes dos Relatdrios

entregues, trabalhos que decorrerdo em paralelo com as demais tarefas previstas.

O Adjudicatario deverd entregar os trés Relatdrios, em cumprimento dos prazos estabelecidos no seguinte
cronograma de execucdo dos trabalhos, contados em numero de dias consecutivos apds o ato de

celebragdo do contrato:

120 dias :

Celebragao S

o Relatorio Relatorio Relatorio Final
Contrato Inicia Intermedio Sumério Exacutivo

A A A A

& L &= L 4

VAN : A
60 dias : 180 dias :

A entrega dos demais produtos, nomeadamente de comunicagdo, deve ocorrer até 15 (quinze) dias apds

a data de emissdo do Parecer relativo ao Relatdrio Final.

Na eventual necessidade de reformulacdo dos Relatdrios e/ou dos produtos de comunicacdo, a versio
final do documento devera ser apresentada até 15 (quinze) dias apds a emissdo do parecer do Grupo de
Acompanhamento, podendo esse prazo ser alargado por acordo entre as partes, sempre que o mesmo
possa ser considerado pelas mesmas como insuficiente para assegurar com a qualidade desejada as

reformulac¢des identificadas.

A Proposta do concorrente devera incluir o faseamento dos trabalhos, devidamente detalhado e
representado graficamente com recurso a um Diagrama de Gantt, assegurando a coeréncia cronoldgica e
relacional (precedéncias e/ou dependéncias) das diversas fases, tarefas e produtos da avaliacdo e os

subprodutos, respeitando os seguintes pontos:

» estratégia de resposta as questdes de avaliacdo e as tarefas a desenvolver, identificadas com

detalhe adequado;
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» o horizonte temporal definido anteriormente, bem como o faseamento de entrega dos produtos
da avaliacdo e a respetiva apreciacdo por parte do Grupo de Acompanhamento;

» aunidade temporal utilizada no diagrama ficara ao critério dos concorrentes.

7. Composicdo e Organizagdo da Equipa Técnica e Controlo de Qualidade

A composicdo e a organizacao da Equipa Técnica que procedera a avaliagdo, bem como o Sistema de
Controlo de Qualidade dos produtos proposto pelo Adjudicatario em sede de Proposta serdo, igualmente,

objeto de apreciacdo segundo os critérios/requisitos definidos no anexo Il do convite do procedimento.
7.1. Qualificagdo e Experiéncia dos Membros da Equipa Técnica de Avaliagao

A Proposta deve apresentar informacdo detalhada sobre os Curricula Vitae de todos os membros que

compdem a Equipa Técnica de Avaliacdo, especificando:

» Formacgdo Académica e Formacdo/Especializacdo profissional;

> Experiéncia nas areas setoriais (estratégia, comunica¢do, marketing, jornalismo, redes sociais) em
avaliacao;

» Conhecimento e experiéncia na utilizacdo dos métodos e abordagens preconizados nas
especificagdes técnicas e/ou propostos pela equipa de avaliagdo;

» Conhecimento e experiéncia na utilizagdo de técnicas de recolha, tratamento e andlise de
informacgdo, incluindo andlise estatistica e técnicas de tratamento/andlise de informacdo

qualitativa.
A Equipa de Avaliacdo proposta deve incluir, no minimo, os seguintes Perfis:

v" Um Coordenador com experiéncia recente em coordenacdo de estudos de avaliacdo/opinido na
area da comunicagdo de politicas publicas/programas, recuando, no maximo, aos ultimos 5
(cinco) anos;

v Um Técnico Sénior/Especialista com experiéncia recente na realizacdo de estudos que incidam
sobre comunicacdo ou em atividades profissionais diretamente relacionadas, recuando no

maximo, aos ultimos 5 (cinco) anos;
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v" Um Técnico Sénior/Especialista com experiéncia recente nas técnicas especificas de recolha,
analise e tratamento indicadas na Proposta, em particular na realizacdo de inquéritos por

sondagem a cidaddos, recuando, no maximo, aos ultimos 5 (cinco) anos.

A composicdo supra descrita reporta-se aos Perfis que devem ser preenchidos pela proposta de Equipa

de Avaliacdo e ndo correspondem necessariamente ao numero de elementos que a integram.

A demonstracdo das competéncias requeridas deve ser feita também mediante a apresentacdo de
listagem para cada elemento da equipa dos estudos de avaliagdo/mercado/opinido, artigos académicos
ou outros estudos e trabalhos que permitam demonstrar experiéncia relevante nas areas acima referidas.
Esta listagem deve incluir a designagdo completa do trabalho e a mencéo a Entidade Adjudicante (quando
aplicavel), a data de realizacdo e as responsabilidades assumidas pelo respetivo elemento da Equipa de

Avaliacdo, bem como, sempre que existam, as ligacGes eletrdnicas (links) para os trabalhos citados.

Face ao anteriormente solicitado em sede de Proposta, a constituicdo da Equipa Técnica de Avaliacdo

devera ser apresentada nos seguintes termos:

N.2 de anos de
Nome Especialidade Fungdo Responsabilidades experiéncia
profissional

12 Elemento

n elemento

7.2. Organizagao da Equipa de Avaliagao e dos Trabalhos
Deve ser prestada informacdo detalhada sobre a forma como é prevista a alocagao:

v" dos recursos humanos a cada tarefa/atividade/produto de avaliac3o e o racional dessa afetac3o,
tendo em conta as competéncias e experiéncia de cada elemento da Equipa de Avaliacdo;
v de tempo (contabilizado em nimero de dias/horas) para cada tarefa proposta, especificando as

atribuicées dos elementos da Equipa de Avaliagdo responsdveis pela sua realizacao.
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7.3. Garantia de Qualidade do Processo de Avaliagcao

Em sede de Proposta, devera ser, ainda, descrito o Sistema de Controlo de Qualidade do Processo de

Avaliacdo a implementar pela Equipa de Avaliacdo, especificando as seguintes informacdes:

> aalocagdo de recursos e de tempo ao exercicio da fun¢do de controlo de qualidade;
» as medidas necessdrias ao controlo de qualidade e revisdo dos produtos de avaliagdo,
nomeadamente com o recurso a peritos/consultores externos e de gestdo da Equipa de Avaliacdo

e respetivas tarefas/atividades, face a auséncias imprevistas de um ou mais elementos da Equipa.

7.4. Garantia de Inexisténcia de Conflitos de Interesses

A Proposta deverd ser acompanhada por uma Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, nos

termos do modelo disponivel no Anexo respetivo do convite do procedimento.
8. Estrutura de Custos da Avaliacao

O Prego Contratual maximo é de 74.000,00€, acrescido de IVA. A Proposta deve ser acompanhado da
Estrutura de Custos das tarefas e dos recursos empregues nos produtos da avaliacdo, contemplando as

seguintes rubricas de despesas:

» os honorarios/tarifas didrias e respetivos subtotais, considerando o nimero de dias afetos a cada
tarefa/produto pelos diferentes elementos da Equipa de Avaliacdo, em fung¢do das suas
atribuicOes e responsabilidades;

» 0s custos e subtotais associados as tarefas e produtos da avaliacdo, designadamente os custos
com os processos de recolha de informacao, incluindo deslocagdes e estadas referindo o nimero

de dias envolvidos quando aplicavel.

O detalhe da estrutura de custos deve permitir identificar, de forma clara, a afetacao de recursos humanos
e financeiros entre tarefas de coordenacao, trabalho de campo e de producado dos trés Relatérios, bem
como a especificacdo da divisdo do trabalho entre os elementos sénior e os demais integrantes da Equipa

de Avaliacdo, assegurando niveis de adequados de participacdo dos primeiros.
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9. Mecanismos de Acompanhamento dos Trabalhos

Compete a Entidade Adjudicante:

>

>

garantir as condi¢Ges necessarias a boa execu¢do da avaliacdo, em termos de cumprimento da
metodologia proposta e nos prazos previstos, através da facilitagdo de contactos com os
stakeholders e da disponibilizagdo da informacao residente no Sistema de Informacdo do Portugal
2020;

acompanhar os trabalhos da avaliacdo, coadjuvada por um Grupo de Acompanhamento, com as
responsabilidades consultivas infra indicadas.

aprovar os Relatdrios e outros produtos apresentados pelo Adjudicatario.

Sera constituido um Grupo de Acompanhamento que assumira fungdes consultivas, de supervisdo técnica

e de apoio a Equipa de Avaliacdo ao longo de todas as etapas do ciclo de vida do processo avaliativo,

nomeadamente:

>

>

garantir o cumprimento do disposto em sede das EspecificacGes Técnicas do presente Caderno
de Encargos;

assegurar a qualidade técnica do processo de avaliacdao e dos seus resultados;

analisar e emitir pareceres sobre os produtos da avaliacao;

identificar eventuais desvios entre a Proposta de Avaliacdo e a sua implementacdo, auxiliando a
Equipa de Avaliagdo na definicdo de estratégias alternativas, sobretudo através da realizacdo de
pontos de situacdo periddicos e da emissdo de recomendacdes;

disponibilizar informacdo relevante para a avaliacdo e apoiar na identificacdo dos interlocutores
relevantes nesta matéria;

participar na divulgacdo dos resultados da avaliacdo e das recomendacoes.

O Grupo de Acompanhamento serd constituido por representantes das seguintes Entidades relevantes e

com particular interesse no objeto de avaliagao:

v' Autoridade de Gestdo do PO ISE, que coordenara o Grupo;

v AD&C, considerando designadamente o seu papel enquanto entidade responsdvel pela

coordenacdo da Rede de Comunicac¢do do Portugal2020;
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v" Comissdo Europeia;
v’ Representantes dos Organismos Intermédios da AG (ACM, CIG, EMPIS, IEFP, ISS, ACSS, CASES,
DGAL).

10. Informacao Disponivel

Disponibiliza-se, de momento, a seguinte informacdo de base3, categorizado com base nas temdticas
consideradas relevantes para efeitos de apoio ao enquadramento e desenvolvimento da Proposta pelos

Concorrentes:
Informacao relativa ao Portugal 2020:

v" Acordo de Parceria Portugal 2020;

AN

Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, que aprova o Modelo de Governacdo dos fundos

europeus estruturais e de investimento;

v' Resolucdo Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, de 16 de dezembro que cria as estruturas de
missdo para 0s programas operacionais e as que funcionam junto das comissées de coordenacgao
e desenvolvimento regional como drgdaos de acompanhamento das dinamicas regionais, no
ambito do ciclo de programacao dos fundos europeus estruturais e de investimento.

v" Regulamento (UE) n2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho;

v" Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 33/2013, 20 de maio de 2013, que aprova o0s

pressupostos do Acordo de Parceria;

v’ Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro;

AN

Estratégia de Comunica¢do do Portugal 2020;

v Estratégia de Comunicac¢3o do PO ISE.

3 com preocupagdes em matéria de proporcionalidade, de salvaguarda de obrigagdes decorrentes da protecdo de dados pessoais e de avaliagdo
da relagdo custo-beneficio que possa derivar de necessidades identificadas que exijam processos especificos de recolha ou tratamento de
informacdo por parte das entidades envolvidas.
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11. Medida de Informacgao e Publicidade

Em cumprimento de disposicdes legais europeias e nacionais, todos os produtos previstos na avaliacao
devem ser entregues em estrita conformidade com as regras de informacdo e publicitacdo do

cofinanciamento dos Fundos Europeus do Portugal 2020.
Os produtos supra referidos incluem:

v'  Relatérios Inicial, Intermédio e Final;

<

Anexos aos Relatdrios, caso sejam documentos auténomos;
v" Sumarios Executivos, em portugués e inglés, ambos auténomos, bem como a sintese grafica

solicitada;
O contrato de aquisicdo de servicos é cofinanciado pelo Fundo Social Europeu (FSE).

O cumprimento das regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento verifica-se através da
colocagdo, em todos os produtos, da barra de logotipos conforme apresentada em seguida, podendo

estes ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no website do PO ISE.

Cofinanciado por:

-\i " po ! S E J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
7 R A 2020 A
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Estrutura tipo do Relatdrio Inicial da avaliagao

O Relatdrio Inicial deverd cumprir o objetivo de aprofundar a informacdo constante da proposta
apresentada pela equipa de avaliacdo tendo em conta os procedimentos contratuais, nomeadamente no
que se reporta a: i) o objeto de avalia¢do; ii) as questGes de avaliacdo; iii) a metodologia a acionar para a
recolha, o tratamento e a analise da informacdo e a estratégia para a sua implementacao; iv) fontes de
informacdo; v) calendarizacdo da avaliacdo. O Relatdrio Inicial deve respeitar a estrutura que se segue,
com uma dimensdo ndo superior a 50 paginas, excluindo os anexos.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designagdo da avaliacdo), da designacdo do relatdrio, da data, da
entidade adjudicante, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 6 das presentes
EspecificacGes Técnicas, da data (dia, més e ano) de conclusdo do relatério, da entidade adjudicatdria
responsavel pela avalia¢do].

CONTRACAPA [com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliagao e respetivas responsabilidades].
INDICES [Com a identificagdo de Indice geral e indice de quadros/figuras/graficos/mapas].

INTRODUGAO [Com a exposi¢do dos principais objetivos do relatério e da forma como estd estruturado o
documento].

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a apresentacdo sintética do objeto da avaliacdo e
respetivo contexto e dos objetivos da avaliacdo].

METODOLOGIA [Descrigdo objetiva do roteiro metodoldgico incluindo: quadro metodoldgico global que
estrutura a avaliacdo e, para cada questdo de avaliacdo: i) entendimento da questdo de avaliacdo; ii)
estratégia de resposta as questdes de avaliagdo; iii) indicadores a utilizar; iv) técnicas de recolha,
tratamento e analise de informacdo a adotar e fontes de informac&o/stakeholders; e v) envolvimento dos
stakeholders nas diferentes fases do processo de avalia¢do.

ORGANIZAGAO DOS TRABALHOS [Incluindo: i) organizagdo da equipa de avaliacdo e responsabilidades de
cada um dos seus elementos; ii) cronograma dos trabalhos e dos produtos da avaliagao; iii) mecanismos
de controlo de qualidade dos produtos e do processo da avaliacdo].

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS

ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverdo conter todos os

instrumentos de recolha e analise de informacdo a aplicar — e.g., guibes de entrevista, guibes para a
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realizagdo de estudos de caso, inquéritos a aplicar, grelhas de analise das entrevistas, grelha de

apuramentos tipo a desenvolver em relagdo aos inquéritos por questionario, etc.].

Estrutura Tipo do Relatério Intermédio da Avaliagao
O Relatodrio Intermédio devera sistematizar toda informacao recolhida, devendo apresentar os primeiros
resultados obtidos com a implementacdao da metodologia de recolha, de tratamento e de analise da
informacao proposta. O Relatério Intermédio deve respeitar a estrutura que se segue, com uma dimensao
nao superior a 50 paginas, excluindo os anexos.
CAPA [com a identificacdo do concurso (designacdo da avaliacdo), da designacdo do relatério, da data
(dia, més e ano), da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 11 das presentes
EspecificacGes Técnicas, de conclusdo do relatério, da entidade adjudicataria responsavel pela avaliacdo].
CONTRACAPA [com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliagao e respetivas responsabilidades].
INDICES [Com a identificagdo de indice geral e indice de quadros/figuras/graficos/mapas].
INTRODUGAO [Com a exposicio dos principais objetivos do relatério e da forma como estd estruturado o
documento].
ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a apresentacdo sintética do objeto da avaliacdo e
respetivo contexto e dos objetivos da avaliacdo].
METODOLOGIA [ (no maximo 3 paginas) sintese da abordagem metodoldgica prosseguida, e a justificagdo
das opgdes tomadas e das suas limita¢des, identificando as técnicas de recolha, tratamento e andlise de
informacdo acionados, as fontes de informacdo utilizadas, a légica de triangulacdo de informacgao
empregada, e os processos de amostragem (construcdo de amostras e representatividade das mesmas)
1.
ORGANIZAGAO DOS TRABALHOS [Incluindo: i) organiza¢do da equipa de avaliac3o e responsabilidades de
cada um dos seus elementos; ii) cronograma dos trabalhos e dos produtos da avaliagao; iii) mecanismos
de controlo de qualidade dos produtos e do processo da avaliagcdo].
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS
ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverdo conter todos os
instrumentos de recolha e analise de informacdo a aplicar — e.g., guibes de entrevista, guibes para a
realizacdo de estudos de caso, inquéritos a aplicar, grelhas de analise das entrevistas, grelha de

apuramentos tipo a desenvolver em relagdo aos inquéritos por questionario, etc.].
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Estrutura tipo do Relatdrio Final da Avaliagdo

O Relatdrio Final devera sistematizar toda a informacdo pertinente associada ao exercicio em questdo e
gerar, a partir desta, conhecimento util e utilizdvel pelos destinatarios da avaliacdo. Neste quadro, o
referido relatdrio devera cumprir a estrutura que se segue, com uma dimensao nao superior 75 paginas,
incluindo o Resumo em versao bilingue, no caso do Relatdrio Final, excluindo os anexos.

CAPA [com a identificagdo do concurso (designagdo da avaliagdo), da designagdo do relatério, da Agéncia,
I.P., da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 14 das presentes EspecificacGes
Técnicas, da data (dia, més e ano) de conclusdo do relatério, da entidade adjudicataria responsavel pela
avaliacdo].

CONTRACAPA [com a identificagdo da composicio da equipa de avaliacgdo e respetivas
responsabilidades].

RESUMO (aplicdvel apenas para o relatério final, no maximo 1 pdgina para versdo bilingue
portugués/inglés) [com a sintese dos aspetos principais da avaliagdo].

INDICES [com a identificacdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/graficos/mapas].
INTRODUGAO (no méaximo 1 pagina) [com a exposicdo do ambito e principais objetivos do relatério e do
exercicio que lhe da origem e da forma como esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO OBJETO DA AVALIAGAO (no maximo 4 paginas) [com a apresentagdo
geral do objeto de avaliacdo, com especial enfoque na ldgica da intervencdo. Importa recensear, neste
capitulo, quais os stakeholders da intervencao, os promotores, os destinatdrios, bem como os planos
nacionais/regionais e sectoriais que enquadram a estratégia subjacente].

OBJETIVOS E AMBITO DA AVALIACAO (no méaximo 1 paginas) [com os objetivos e a delimitacdo do objeto
da avaliagao].

METODOLOGIA DE AVALIAGAO (no méaximo 3 paginas) sintese da abordagem metodolégica prosseguida,
e a justificacdo das opgGes tomadas e das suas limitagGes, identificando as técnicas de recolha, tratamento
e analise de informacdo acionados, as fontes de informacdo utilizadas, a légica de triangulagdo de
informacdo empregada, e os processos de amostragem (construcdo de amostras e representatividade das
mesmas).

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no méximo 50 paginas) Deverdo ser apresentados, de forma

compreensiva e concisa, evitando analises descritivas, os resultados da recolha, tratamento e andlise de
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informacao referentes a cada uma das questdes de avaliagdo, bem como as principais conclusdes a reter
da reflexdao sobre os resultados, dessa informacdo. Na apresentacdo da resposta a cada questdo de
avaliacdo a equipa deverd optar por uma estrutura que permita a distin¢cdo clara entre uma resposta
direta sintética a questdo de avaliacdo (com um/dois paragrafos) e a apresentacdo de forma critica dos
principais resultados empiricos que decorreram do processo de recolha e andlise de informagdo que
empreenderam e que permitem sustentar de forma rigorosa e inequivoca a resposta apresentada].
PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA AVALIACAO (no maximo 15 paginas) [Deverdo ser
emitidas conclusGes e recomendagdes em funcdo das principais conclusdes identificadas. As
recomendacbes deverdo ser claras, inequivocas, de facil compreensdo e, acima de tudo,
operacionalizaveis. E fundamental, neste capitulo, que sejam identificados, para cada recomendag3o, os
seus destinatdrios, bem como as principais linhas (concretas e ndo abstratas) para a sua
operacionalizagdo, incluindo, sempre que aplicavel, os recursos que podera obrigar a mobilizar. Neste
sentido, este capitulo deve conter um quadro sintese onde apresenta as principais conclusdes, as
recomendagbes que decorrem de cada uma dessas conclusGes (podendo existir conclusées que ndo
merecem qualquer recomendacdo especifica, bem como outras que levam a mais do que uma
recomendacdo ou ainda a situa¢cdes em que uma mesma recomendacdo decorre de varias conclusdes do
estudo), a identificacdo dos destinatarios de cada recomendacdo e a identificacdo de acdes concretas
tendo em vista a sua concretizacdo].

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) poderdo constituir volumes a parte do
Relatério Final de Avaliacdo, devendo conter, nomeadamente: i) listagem de entidades auscultadas; ii)
listagem da documentacdo consultada; iii) instrumentos de recolha de informacdo (questionarios, guides
de entrevista, guides de estudo de caso, etc.; iv) outra informacdo considerada relevante pela equipa de

avaliagao].
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